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  BỆNH VIỆN ĐA KHOA                            Độc lập- Tự do- Hạnh phúc
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Kết quả thực hiện nhiệm vụ Quí I và phương hướng nhiệm vụ Quí II
 năm 2016

I.  Kết quả thực hiện nhiệm vụ Quí I:

1. Tổ chức và nhân lực:
1.1. Tổ chức:
- Bệnh viện đa khoa huyện Thạnh Trị được tổ chức gồm 3 phòng chức năng, 3 khoa lâm sàng và 2 khoa cận lâm sàng.
- Giường bệnh theo chỉ tiêu 120 giường, thực kê 180 giường.
1.2 Nhân lực:
- Biên chế được giao 130, hiện tại Bệnh viện có 125 cán bộ (76 biên chế và 49 hợp đồng)
- Về trình độ chuyên môn:
 BS chuyên khoa I

: 07
đạt 
5,6%
 DS chuyên khoa I

: 01

0,8%

 Bác sĩ


: 12

9,6%

 Dược sĩ


: 03

2,4%

 Cử nhân Điều dưỡng
: 02

1,6%

 Cao đẳng


: 10 

8,0%

 Điều dưỡng trung học
: 29
  
23,2%

 Dược sĩ trung học

: 11
   
8,8%
 Hộ sinh đại học
          : 01
  
0,8%
 Hộ sinh trung học

: 07

5,6%
 KTV đại học

: 01
      
0,8%
 KTV trung học

: 06
     
4,8%

 Y sĩ chuyên khoa

: 09
    
7,2%

 Y sĩ YHCT


: 08
      
6,4%

 Nhân viên khác

: 18
     
14,4%
- Bệnh viện đã thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách đối với người lao động, đã đề nghị nâng lương thường xuyên cho 07 viên chức.

- Trong quí I năm 2016: Hợp đồng 04 Y sĩ YHCT và 01 Cao đẳng điều dưỡng.
2. Công tác đào tạo: 

- Tập huấn, bồi dưỡng: Bệnh viện đã cử 01 viên chức tập huấn “Hồi sức cấp cứu”; 01 viên chức tập huấn “Cấp cứu sản”; 02 viên chức tập huấn “Xét nghiệm đàm AFB”; Bệnh viện đa khoa huyện tập huấn “Đọc điện tim” cho viên chức Bệnh viện; Trung tâm phòng chống HIV/AIDS tỉnh Sóc Trăng tập huấn “Tư vấn xét nghiệm HIV/AIDS” và Trung tâm truyền thông GDSK tỉnh Sóc Trăng tập huấn “ kỹ năng truyền thông giáo dục sức khỏe” cho viên chức Bệnh viện huyện.
3. Công tác khám chữa bệnh:
3.1. Kết quả thực hiện:
	Nội dung
	Kế hoạch năm 2016
	Thực

hiện
	Tỷ lệ đạt so với KH

Năm (%)
	So sánh với năm 2015 (%)

	* Tổng số lần khám bệnh
	120.000
	29.655
	24,7 %
	Tăng  2,4%

	* Điều trị nội trú:

- Số giường bệnh:

- Công suất sử dụng giường bệnh

- Ngày điều trị bình quân

- Số lượt người điều trị
	120

> 95

5

8.350
	120

103,8
6,3
1.765
	21,1%
	Tăng 10,3% 
Tăng 0,3% 
Tương đương

	* Điều trị ngoại trú:

 Số lượt người điều trị
	300
	7
	2,3%
	Tăng 1,6%

	* Điều trị đông y:

- Số lần khám bệnh

- Số giường bệnh

- Số lượt người điều trị nội 

- Công suất sử dụng giường bệnh

- Ngày điều trị bình quân
	23.000

5

150

90

7
	5.484
5

22
35,8
7,3
	23,8%

14,7%


	Tăng 2%

Tăng 12,7%

Tăng 27%



	* Số người tử vong tại bệnh viện:

- Tỷ lệ tử vong chung

Trong đó chết trước 24 giờ:
	0,20
	3
0,16
3
	
	Giảm 2 cas
Giảm 0,13%

Giảm 1 cas


- Thực hiện công tác phẫu thuật cấp cứu:

Trong  năm 2016 đã phẫu thuật 

: 45 trường hợp
Trong đó:


+ Phẫu thuật lấy thai

: 43 trường hợp.



+ Phẫu thuật ruột thừa viêm
: 01 trường hợp.



+ Phẫu thuật u nang

: 01 trường hợp.



+ Phẫu thuật đình sản

:01 trường hợp. (đình sản cơ hội 01).  
3.2 Kết quả khám chữa bệnh cho trẻ em dưới 6 tuổi và người bệnh có thẻ BHYT:
	Hoạt động BHYT
	Trẻ em < 6 tuổi
	Hộ nghèo
	Đối tượng khác

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	*Khám bệnh

- Số lần khám

- Chi phí (đồng)
	1.629

97.978.246


	3.227

63.320.423


	8.723

641.683.900
	8.434

696.501.041
	9.899

903.251.626


	13.440

1.398.009.748



	*Điều trị nội trú

- Số lượt điều trị

- Chi phí (đồng)
	119

93.330.600


	214

133.000.122


	938

650.730.567
	783

845.392.237
	235

209.649.355


	407

214.841.172




3.3 Công tác xây dựng Tiêu chí chất lượng bệnh viện:
Bệnh viện tiếp tục thực hiện Quyết định số: 4858/QĐ-BYT ngày 03 tháng 12 năm 2013 của Bộ Trưởng Bộ Y tế, về việc ban hành thí điểm Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng Bệnh viện cụ thể:
- Củng cố tổ chức về cải tiến và nâng cao chất lượng Bệnh viện như: Hội đồng quản lý chất lượng, Tổ quản lý chất lượng và mạng lưới quản lý chất lượng Bệnh viện.
- Thực hiện tự kiểm tra đánh giá quản lý chất lượng để đề ra những giải pháp về: Nhân lực, trang thiết bị y tế, cơ sở vật chất, chuyên môn y tế để thực hiện theo lộ trình.
4. Công tác tuyên truyền giáo dục sức khỏe:
- Bệnh viện thường xuyên tuyên truyền, giáo dục sức khỏe cho người bệnh và thân nhân nuôi bệnh bằng nhiều hình thức như: Loa phát thanh, sinh hoạt người bệnh, tranh ảnh, tờ rơi… trong khu vực bệnh viện với các chủ đề về chăm sóc và hướng dẫn phòng chống các bệnh truyền nhiễm: Sốt xuyết huyết, Tay chân miệng, Lao, HIV/AIDS, Rubella, tuyên truyền nuôi con bằng sữa mẹ, các nội quy, quy chế của Bệnh viện. Kết quả phát thanh nội viện: 100 lần, thời lượng 10 phút/lần, sinh hoạt hội đồng người bệnh 3 cuộc.

- Hàng tuần chi đoàn bệnh viện duy trì tổ chức cho đoàn viên chăm sóc cây cảnh, vệ sinh quanh khu vực Bệnh viện giữ cho môi trường Bệnh viện luôn sạch, đẹp.
5. Công tác chăm sóc sức khỏe người bệnh:
- Bệnh viện tiếp tục thực hiện Thông tư liên tịch số 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngày 29/10/2015 của Bộ Y tế, Bộ tài chính Quy định thống nhất giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm giữa các Bệnh viện cùng hạn trên toàn quốc.
- Nhìn chung tinh thần thái độ phục vụ người dân của viên chức được đánh giá cao, không gây chờ đợi phiền hà từ người bệnh.
6. Công tác chống nhiễm khuẩn:
- Bệnh viện tiếp tục duy trì thực hiện tốt công tác kiểm soát nhiễm khuẩn trong Bệnh viện như: Thực hiện tốt quy trình khử khuẩn, tiệt khuẩn; quy trình xử lý dụng cụ, chất thải…

- Công tác trật tự vệ sinh buồng bệnh, cảnh quang Bệnh viện luôn được quan tâm thực hiện thường xuyên.
7. Công tác thống kê báo cáo và ứng dụng công nghệ thông tin:
- Thực hiện tốt công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong vận hành hoạt động hành chính Bệnh viện, trang bị máy quét mã vạch trong khám tiếp nhận ban đầu khám BHYT nhầm tạo thuận lợi cho người bệnh có BHYT, tránh nhầm lẫn, thẻ giả…
- Duy trì hoạt động trang website Bệnh viện.
8. Công tác chỉ đạo tuyến và thực hiện đề án 1816:
- Bệnh viện đa khoa tỉnh hỗ trợ 02 lớp tập huấn chuyên đề : Tư vấn xét nghiệm HIV/AIDS và kỹ năng truyền thông giáo dục sức khỏe.
- Bệnh viện huyện tổ chức tập huấn “Đọc điện tim”.
- Duy trì phẫu thuật mổ bắt con: Đã thực hiện 43 cas.

- Tham gia chỉ đạo giám sát hỗ trợ việc thực hiện đạt tiêu chí Y tế cho 10 xã/Thị trấn. Trạm y tế các xã/Thị trấn duy trì tiến độ việc thực hiện Bộ tiêu chí Quốc gia y tế xã.
9. Thuốc và trang thiết bị y tế:

 
9. 1. Tình hình cung ứng, sử dụng thuốc, hóa chất vật tư y tế  năm 2016:

- Tình hình cung ứng thuốc: Quí I/2016

+ Tồn đầu kỳ 



: 1.459.856.000 đồng

Trong đó:

* Thuốc

: 1.005.606.000 đồng





* Vật tư y tế

:    107.287.000 đồng






* Hóa chất

:    346.963.000 đồng 


- Tình hình sử dụng thuốc:



+ Tổng giá trị sử dụng Quí I/2016
: 1.999.186.000 đồng 

 


Trong đó:

Thuốc


: 1.532.529.000 đồng (Tỉ lệ 77,2 %)





VTYT

:    132.464.000 đồng (Tỉ lệ 6,63 %)





Hóa chất

:    334.193.000 đồng (Tỉ lệ 16,71 %)


* 03 tháng năm 2015:


* 03 tháng năm 2016:



Kháng sinh:
18,58 %


15,65%



Vitamin:   
  6,57 %


2,87%



Corticoid:
  1,65 %


0,86%



Dịch truyền:    1,4 %


1%

9. 2. Công tác quản lý và sử dụng trang thiết bị:
- Trang thiết bị hiện có từ nguồn ngân sách hoặc tài trợ:

+Tổng giá trị: 8.530.505.000đồng, Số lượng: 847 mặt hàng 

+ Đang sử dụng: 7.957.926.000 đồng, Số lượng: 719 mặt hàng  

+ Chưa sử dụng: 00

+ Hư, chờ sửa chữa:  00.

+ Hư, chờ thanh lý: 572.579.000 đồng, Số lượng: 128 mặt hàng

- Trang thiết bị do công ty đặt máy: 06 máy (Máy sinh hóa, máy đo tốc độ lắng máu, máy Ion đồ, máy XN HbA1c, máy XN nước tiểu, máy đo đường huyết).

9.3. Hoạt động thông tin thuốc:
Công tác dược lâm sàng được quan tâm và triển khai thực hiện. Khoa dược - TTB thường xuyên phổ biến các thông tin về đình chỉ sử dụng các thuốc không đảm bảo chất lượng, theo dõi thu nhập các thông tin về phản ứng có hại của thuốc để báo cáo lên cấp trên, định kỳ mỗi tháng tiến hành bình toa thuốc, bình bệnh án toàn Bệnh viện. 
10. Công tác tài chính: 
- Tổng thu






: 12.703.823.580
đồng

Trong đó:
+ Nguồn 35% VP năm 2015 mang sang: 7.172.081.245
đồng
+ Ngân sách cấp



:   1.829.746.991
đồng


+ Thu VP




:   3.612.076.344
đồng


          + Thu khác




:        89.919.000
đồng
- Tổng chi





          :    4.408.765.132 
đồng
Trong đó
+ Chi từ nguồn ngân sách

:   1.829.746.991 
đồng



+ Viện phí: chi từ nguồn thu sự nghiệp:   2.567.543.141 
đồng    



+ Khác




:         11.475.000 
đồng

- Tình hình thất thu




       




 Trong đó 
+ Khoa CC-Nội-Nhi- Nhiễm-YHCT   :         10.067.956 đồng



+ Ngoại 




:           1.355.985 đồng

11. Công tác nghiên cứu khoa học:
Tổ chức đăng ký thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học, sáng kiến cải tiến để áp dụng cho hoạt động Bệnh viện nhầm giúp nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh. 

B. Nhận xét, đánh giá:

1. Ưu điểm:
- Tiếp tục duy trì việc thực hiện Bộ tiêu chí chất lượng Bệnh viện trong đó chú trọng đến việc đầu tư cơ sở vật chất, thuốc, trang thiết bị y tế và xây dựng các quy trình về chuyên môn để đạt tiến độ thực hiện.

- Bệnh viện tiếp tục tổ chức thực hiện nhiệm vụ theo Kế hoạch đề ra trên cơ sở phát huy có hiệu quả về nhân lực, cơ sở vật chất, trang thiết bị được đầu từ để đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh của nhân dân trên địa bàn huyện.

- Công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho viên chức và người lao động được Bệnh viện chú trọng thực hiện thường xuyên đặc biệt là thực hiện tốt “Quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, người lao động làm việc tại các cơ sở y tế” nhầm nâng cao y đức nghề nghiệp giảm sự phiền hà cho người dân.
- Ban giám đốc phối hợp tốt với Công đoàn cơ sở Bệnh viện thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ quan tạo điều kiện cho viên chức và người lao động phát huy dân chủ, tạo khối đoàn kết nhất trí để hoàn thành nhiệm vụ được giao.
- Bệnh viện ưu tiên cho việc tập huấn, đào tạo chuyên môn nghiệp vụ để nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh.
- Công tác quản lý, sử dụng tài chính và tài sản công được quan tâm thực hiện tốt nhầm hạn chế chống tham ô lãng phí, nâng cao hiệu quả công việc.
2. Hạn chế, khó khăn:
- Nguồn nhân lực Bệnh viện chưa đáp ứng được nhu cầu chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân trong tình hình hiện nay, đặc biệt là lực lượng Bác sĩ thiếu, từ đó việc triển khai các dịch vụ kỹ thuật mới còn chậm.

- Nguồn kinh phí do ngân sách đầu tư cho công tác khám chữa bệnh còn thấp,  nên việc triển khai các phương tiện trang thiết bị y tế hiện đại còn ít chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của Bệnh viện.

- Việc thực hiện thông tư liên tịch số 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngày 29/10/2015 của Bộ Y tế chưa được đồng bộ kịp thời, nên trong quá trình thực hiện gặp rất nhiều khó khăn, giá và danh mục dịch vụ kỹ thuật bị thay đổi thường xuyên.
II. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ QUÍ II NĂM 2016
1. Mục tiêu:

- Tiếp tục nâng cao chất lượng khám chữa bệnh để mọi người dân được hưởng các dịch vụ y tế và chăm sóc sức khỏe ban đầu, giảm tỷ lệ tử vong trên địa bàn huyện Thạnh Trị. Tiếp tục duy trì thực hiện Bộ tiêu chí về chất lượng bệnh viện đạt chỉ tiêu đề ra.

2. Chỉ tiêu cụ thể:

- Tổng số lần khám bệnh: 30.115 người
- Số lượt điều trị ngoại trú: 98 người
- Lượt điều trị nội trú: 2.195 người
- Ngày điều trị bình quân: 5 ngày

- Công suất sử dụng giường bệnh thực kê: >95%
- Phẫu thuật: 52 trường hợp
- Điều trị nội trú bằng YHCT: 43 người
- Tỷ lệ tử vong: 0,2%
- Thu viện phí: 6.129.000.000 đồng

- 100% cán bộ, viên chức bệnh viện thực hiện tốt quy tắc ứng xử.
3. Giải pháp:
3.1. Tổ chức triển khai, quán triệt các chủ trương, chính sách về công tác chăm sóc sức khỏe nhân dân:


- Tiếp tục duy trì quán triệt các chủ trương của Đảng chính sách pháp luật nhà nước về công tác Bệnh viện chăm sóc sức khỏe nhân dân, đặc biệt là thực hiện tốt luật Bảo hiểm Y tế mới; Thông tư liên tịch số 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngày 29/10/2015 của Bộ Y tế, về việc thống nhất giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh; Thông tư 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngày 31/12/2015 của Bộ Y tế - Bộ TNMT về quản lý chất thải y tế.
3.2. Công tác tổ chức nhân lực và đào tạo:
- Tiếp tục việc bố trí, đề bạt bỗ nhiệm viên chức phù hợp với bố trí việc làm, trình độ và năng lực chuyên môn từng bước hợp lý về cơ cấu tỉ lệ Bác sĩ, Điều dưỡng, Dược sĩ.
- Tiếp tục cử viên chức đi đào tạo theo quy hoạch và tập huấn chuyên môn theo yêu cầu Bộ tiêu chí chất lượng Bệnh viện.
3.3. Công tác khám chữa bệnh và phục hồi chức năng:
- Tiếp tục khám chữa bệnh BHYT theo luật BHYT bổ sung, sửa đổi nhằm chăm sóc sức khỏe tốt cho đối tượng có thẻ BHYT.

- Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh nội trú, ngoại trú điều trị bằng Y học cổ truyền, tăng công suất sử dụng giường bệnh, giảm tỉ lệ tử vong, trong đó chú trọng chất lượng điều trị nội trú và điều trị bằng Y học cổ truyền.
- Tiếp tục nâng cao Y đức nhầm tạo sự hài lòng cho người bệnh.

- Hoàn thiện các quy trình: Hướng đến người bệnh, chuyên môn.

- Đảm bảo tốt việc cung ứng thuốc phục vụ người bệnh, thực hiện tốt công tác: Điều dưỡng và chăm sóc người bệnh. Phòng chống nhiễm khuẩn Bệnh viện, xử lý tốt chất thải y tế.
3.4. Công tác phòng bệnh:
- Duy trì công tác tuyên truyền cho người bệnh và thân nhân nuôi bệnh về kiến thức phòng bệnh qua các hình thức: Phát thanh nội viện, họp hội đồng người bệnh.
- Phát hiện điều trị kịp thời và áp dụng các biện pháp phòng bệnh đối với các dịch bệnh nguy hiểm có khả năng lây lan thành dịch.
3.5. Công tác thống kê báo cáo và ứng dụng công nghệ thông tin:
Nâng cao chất lượng Wesite Bệnh viện, thực hiện tốt công tác Thống kê báo cáo theo quy định.
3.6. Công tác chỉ đạo tuyến và thực hiện đề án 1816:
- Tiếp tục tham gia chỉ đạo, giám sát hỗ trợ công tác khám điều trị, công tác Dược YHCT cho Trạm y tế xã/thị trấn trong việc xây dựng Bộ tiêu chí quốc gia về y tế.
- Tiếp tục chuyển giao kỹ thuật chuyên môn cho Trạm y tế xã/thị trấn.

- Thực hiện có hiệu quả các kỹ thuật chuyên môn đã được Bệnh viện đa khoa tỉnh Sóc Trăng chuyển giao.
3.7. Thuốc và trang thiết bị y tế:
- Đảm bảo nguồn thuốc và trang thiết bị y tế thông qua đấu thầu năm 2016, đảm bảo việc sử dụng thuốc an toàn.
3.8. Công tác tài chính: 
- Nâng cao chất lượng khám điều trị bệnh để đảm bảo nguồn thu đạt chỉ tiêu đề ra, sử dụng nguồn thu có hiệu quả.
3.9. Công tác nghiên cứu khoa học: 
- Tổ chức sinh hoạt tập huấn chuyên môn theo định kỳ.

- Ứng dụng các đề tài nghiên cứu khoa học vào hoạt động khám chữa bệnh để nâng cao hiệu quả công tác.
4. Tổ chức thực hiện:

- Căn cứ kế hoạch Bệnh viện các khoa phòng trực thuộc chủ động xây dựng kế hoạch cụ thể và tổ chức tổ chức thực hiện đạt hiệu quả.

- Trưởng phòng Kế hoạch - Nghiệp vụ có trách nhiệm theo dõi tiến độ thực hiện kế hoạch, báo cáo và đề xuất giải pháp với Ban Giám đốc trong quá trình tổ chức thực hiện./.
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